
ИНФОРМАЦИЯ О КАЧЕСТВЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

(в ред. Приказа Минэнерго РФ от 06.04.2015 N 217)

______________ АО БЭМЗ______________  услуг за 2020 год
(наименование сетевой организации)

1. Общая информация о сетевой организации
1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по 
уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или 
юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

Год Наименование
потребителя

Тип
потребит
еля

Макссимальное 
за расчетный 
период
регулирования 
число точек 
поставки

ВН(110к 
В и 
выше),шт

СН-1
(35кВ),ш
т

СН-2(6-
20кВ),ш
т

НН(до
1
кВ),шт

Фи
зич
еск
ое
лиц
о

Юр
иди
чес
кое
лиц
о

сетевой
организации, в 
том числе в 
разбивке по 
уровням 
напряжения, шт.

2020 Филиал ООО 
"БрянскЭлектро" в 

г. Брянск г. 
Брянск, ул. Дуки, 

37

1 1

ПК Гаражное 
общество 

"Отрадное" 
241017, ул. Ново- 

Советская

1 1

ООО 
"Сервисстрой" 

241017, г. Брянск, 
ул. Ново- 

Советская, 64

1 1

ООО "Тимберс" 
241517, Брянская 
обл, Брянский р- 
он, п. Фокинское 
лесничество, 30

1 1

ЗАО
"Брянское ППЖТ" 
241017, г. Брянск, 
ул. Вокзальная,
128

1 1



ООО
"Промстройконтак 
т" 241017, г. 
Брянск, ул. 
Вокзальная, 128

1 1

ПАО
"Брянское
специальное
конструкторское
бюро"
241017, г. Брянск, 
ул. ул.
Вокзальная, 136

1

<

1

НП "ФК "Динамо- 
Брянск 241017, г. 
Брянск, б-р 
Гагарина, стадион 
"Динамо"

1 1

ООО
"Союзпечать"
(киоск)

1 1

Сычевская Е.А.
(дачный уч.) 

Брянская обл, г.
Фокино, с 

"Груша" уч.№ 14

1 1

2020 Всего: 2 8 10 1 4 5

Динамика по увеличению количества потребителей -  0 %

1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета 
электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства 
(вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, 
бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного 
сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

Год Всего
потреби
телей

Тип
потреби
теля

Всего 
потребите 
лей с 
учетом 
прибора

Макссимальное 
за расчетный 
период
регулирования 
число точек 
поставки 
сетевой

ВН(110кВ
и
выше),шт

СН-1
(35кВ),шт

СН-2(6-
20кВ),шт

НН(до 1 
кВ),шт

Фи
3.
ли
цо

Ю
ри
д.
ли
цо

организации, в 
том числе в 
разбивке по 
уровням 
напряжения, 
шт

2019 9 1 8 9 9 1 0 4 4

2020 10 2 8 10 10 1 0 4 5



1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных 
линий (далее - BJI) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения:

№ № кабеля, Наименование трассы Общая длина Примеч.
п/п количество Начало Конец фидера, м

1 в/в линия Опора №7 
ПС «Сталелитейная»

Изоляторы трансформаторов 
Т-1, Т-2 (ТРДМ-25000КВА)

120 ВН

2 Изоляторы
трансформаторов Т-1, Т-2

ф. № 621 ЗРУ ГПП-110/6кВ 
«Сервисстрой»

100 СН2

3 Изоляторы
трансформаторов Т-1, Т-2

ф. № 614, ф.№642 
ЗРУ ГПП-110/бкВ 
«БрянскоблЭлектро»

205 СН2

4 Изоляторы
трансформаторов Т-1, Т-2

ф. № 615, ф. № 645 
ЗРУ ГПП-110/6кВ

205 СН2

5 46 (3 шт.) ГПП-110/6кВ, ф.643, яч.8 ЦРП-бкВ, яч.7,9 1650 СН2
46 (2 шт.) ГПП-110/6кВ, ф.616, яч.4,6 ЦРП-бкВ, яч.4,6 1100 СН2

6 49 (4 шт.) ГПП 110/бкВ (ф.645,615) РУ-5, яч. 14, 15 2400 СН2
48 (2 шт.) ГПП 110/бкВ ТП № 22 700 СН2

51 (2 шт.) РУ-5, яч. 6, 17 ТП № 22 (Т-1) 400 СН2
ТП№ 22 «ППЖТ» 500 НН

7 20 ЦРП, яч. 20 ТП № 22 (Т-2) 300 СН2
ТП№ 22 «Промстройконтакт» 700 НН

8 41 ЦРП, яч. 22 ТП №18 760 СН2
50 РУ-5, яч. 19 ТП №18 Т-2 400 СН2
50 РУ-5, яч. 16 ТП №18 Т-1 400 СН2
44 ТП №17 ТП-18 288 НН
116 ТП №18 «Гаражи» 700 НН

9 54 ГПП-110/6кВ яч.5 ТП № 17 570 СН2
24 ЦРП яч. 29 ТП № 17 870 СН2

ТП №17 «Динамо» 250 НН
10 54 ГПП-110/6кВ яч.5 ТП № 17 570 СН2

24 ЦРП, яч.29 ТП № 17 870 СН2
74 ТП № 17 «БСКБ» корпус 14 20 НН
74 ТП № 17 «БСКБ» корпус 14 20 НН
75 ТП № 17 «БСКБ» корпус 14 20 НН
75 ТП № 17 «БСКБ» корпус 14 20 НН
78 ТП № 17 «БСКБ» корпус 12 160 НН

11 49 (4 шт.) ГПП-110/6кВ ф. № 615, РУ-5, яч.15 1200 СН2
ГПП-110/6кВ ф. № 645 РУ-5, яч.14 1200 СН2

50 РУ-5, яч. 19 ТП № 18 «Т-2» 400 СН2
50 РУ-5, яч. 16 ТП № 18 «Т-1» 400 СН2
162 ТП № 18 1 с.ш. ПЧ -12 600 НН
162 ТП № 18 2с.ш. ПЧ -12 600 НН

12 Опора 1.1
ПС «Цементная» ТП-195 (тп-ю) -  ТМФ-400КВА 600 СН2
ТП-195(ТП-10) «Тимберс»
ТП-195 (ТП-10)* Сычевская Е.А. (дачный уч.)*

Итого: 19298
*- присоединена в 2019 году, в 2020 году присоединений не было

Примечание: ВН -1 20  м
СН-2 - 15300 м 
Н Н -3878 м 

Итого: 19298 м

1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с



разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования:

Наименование Текущий год (2020г.), % Предыдущий год (2019г.), % Динамика

Оборудование (вкл. 
Трансформаторы)

37 38 положительная

Сети эл. НН 28 28,5 положительная

Сети эл. СН2 15 15,5 положительная

Сети эл. ВН 15 13,5 отрицательная

2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии
2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в 
отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

N Показатель Значение показателя, годы
N-1 N (текущий 

год)
Динамика
изменения
показателя

1 2 3 4 5
1 Показатель средней 

продолжительности прекращений 
передачи электрической энергии 
(nsaidi)

1.1 ВН (110 кВ и выше) - - -
1.2 СН1 (35 - 60 кВ) - - -
1.3 СН2 (1 -2 0  кВ) - - -
1.4 НН (до 1 кВ) - - -
2 Показатель средней частоты 

прекращений передачи 
электрической энергии (ШаШ)

2.1 ВН (110 кВ и выше) - - -
2.2 СН1 (35 - 60 кВ) - - -
2.3 СН2 (1 -20  кВ) - - -
2.4 НН (до 1 кВ) - - -
3 Показатель средней 

продолжительности прекращений 
передачи электрической энергии, 
связанных с проведением 
ремонтных работ на объектах 
электросетевого хозяйства сетевой 
организации (смежной сетевой 
организации, иных владельцев 
объектов электросетевого 
хозяйства) (nsaidi, план)

3.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0
3.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0
3.3 СН2 (1 -20  кВ) 0 0 0
3.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0
4 Показатель средней частоты 

прекращений передачи



электрической энергии, связанных с 
проведением ремонтных работ на 
объектах электросетевого хозяйства 
сетевой организации (смежной 
сетевой организации, иных 
владельцев объектов 
электросетевого хозяйства) (Ilsaifi, 
план)

4.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0
4.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0
4.3 СН2 (1 -20  кВ) 0 0 0
4.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0
5 Количество случаев нарушения 

качества электрической энергии, 
подтвержденных актами 
контролирующих организаций и 
(или) решениями суда, штуки

<

5.1 В том числе количество случаев 
нарушения качества электрической 
энергии по вине сетевой 
организации, подтвержденных 
актами контролирующих 
организаций и (или) решениями 
суда, штуки

0 0 0

2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче 
электрической энергии, а также по качеству электрической энергии.
2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по 
передаче электрической энергии в отчетном периоде.

№ Наименование работ, 
услуг

Обоснование 2021- 
2022г.г. 
(план), 
руб., без
ндс-
20%

Подконтрольные
расходы.

1024631

1. Материальные затраты. 1024631

1.1. Сырье, материалы, 
запасные части и т.д. для 
текущего ремонта и 
обслуживания объектов 
электроснабжения в 
соответствии с «Системой 
планово­
предупредительного 
ремонта энергетического 
оборудования на 
предприятиях отрасли»

В организации действует методологическая 
инструкция ВРЦИ. 142-7.5.015-2019 МИ, которая 
разработана на основании ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и 
устанавливает порядок планирования и проведения 
планово-предупредительного ремонта 
энергетического оборудования и сетей с целью 
поддержания его в технически исправном состоянии. 
Настоящая методологическая инструкция 
действительна для всех подразделений организации, 
участвующих в планировании и проведении планово­
предупредительного ремонта. 
Плановая стоимость материалов на 2022г. определена 
по факту 2020г. и проиндексирована на 5%. 
Фактически стоимость материалов на проведенные 
ремонты в тарифном деле учитывается по актам 
списания ТМЦ по форме № М-20, утвержденной на

144631



предприятии.
1.2. Работы и услуги 

производственного 
характера, выполняемые 
по договорам со 
сторонними 
организациями по 
техническому регламенту.

Проведение работ и услуг по техническому 
освидетельствованию, диагностированию, проверкам, 
испытаниям, измерениям электрооборудования 
определяется действующими нормами и правилами 
(ФНП) в области промышленной безопасности, 
требованиями Правил технической эксплуатации 
электроустановок потребителей, утвержденных 
приказом Минэнерго России № 6 от 13.01.2003г. и 
Правил по охране труда при эксплуатации 
электроустановок (2016г., серия № 17, выпуск № 33), 
регламентами и др. нормативными документами и 
являются обязательными для выполнения 
организацией. План мероприятий включает перечень 
работ, необходимых провести в 2022 г. и стоимость 
этих работ будет определена в 2022г. По 
действующему в организации Единому Положению о 
закупке Государственной корпорации «Ростех» 
(официальный сайт по закупкам организаций 
Государственной корпорации «Ростех»: www.Etprf.ru) 
цена на проводимые работы определяется в 
соответствии с коммерческими предложениями и 
расчетом начальной максимальной цены на момент 
проведения закупки и в последствии заключаемого 
договора. Все работы финансируются из 
собственных средств организации после согласования 
с вышестоящей организацией АО «КРЭТ». 
Неустойчивое финансовое положение организации не 
позволяет заключать в 2021г. договора на 2022 год. 
Плановые расходы в тарифном деле на 2022 год 
определены по утвержденному генеральным 
директором организации Плану расходов финансовых 
средств на 2021 год и с учетом процентной 
составляющей, сложившейся по плану объемов 2022г.

880000

1.2.1 Техническое
освидетельствование
силовых
трансформаторов ТП-14 
(Т-1; Т-2); ТП-15 (Т-1;Т- 
2); ТП-16 (Т-1; Т-2); ТП- 
18 (Т-1; Т-2); ТП-23 (Т-1; 
Т-2);

200000

1.2.2 Наладка устройств РЗиА 
оборудования ЦРП - 6кВ 
ГПП-110/6 кВ (25 ячеек).

500000

1.2.3 Хромотографический 
анализ масла Т-1 и Т-2 
ГПП-110/бкВ.

80000

1.2.4 Проведение проверки 
действия расцепителей 
автоматических 
выключателей до 1 кВ в 
РУ-04кВ.

100000

1.3. Прочие расходы. 38491

1.3.1. Обучение
(предаттестационная
подготовка),
предэкзаменационное
консультирование,
повышение
квалификации,
профессиональная
переподготовка в
соответствии с учебными
программами.

Расходы определены по факту 2020г. и 
проиндексированы на 5%.

18375

1.3.2. Расходы на обеспечение 
нормальных условий 
труда и мер по технике 
безопасности 
(спецодежда, моющие 
средства и др.)

Расходы определены по факту 2020г. и 
проиндексированы на 5%.

20116

Неподконтрольные
расходы.

2.9. Прочие расходы. 950000

http://www.Etprf.ru


2.9.1. Проведение ремонта 
ячеек КСО-272 на ЦРП- 
6кВ с заменой масляного 
выключателя на 
вакуумный и сохранением 
её функциональных 
возможностей.

Необходимость ремонта определена их длительной 
эксплуатацией, частым выходом из строя и 
остановками технологических процессов 
производства, работы котельной и сторонних 
потребителей. Учитывая высокую стоимость 
капитального ремонта ячеек и их фактическое 
техническое состояние, комиссией во главе с главным 
инженером решено внести в планы РЭН 
приобретение новых ячеек КСО-272.

650000

2.9.2. Приобретение приборов в 
электротехническую 
лабораторию для 
проведения проверки и 
диагностирования 
электросетей, ТП и РУ.

Необходимость приобретения приборов ( в 
частности многофункционального измерителя MI 
3100 S) для собственной электротехнической 
лаборатории (испытание и измерение кабельных 
линий и оборудования) определена рамками 
Разрешения на её деятельность.

160000

2.9.3. Ремонт кабельных сетей 
бкв на участках:
-о т  ЦРП яч. 29 до ТП-17 
Т-2;
-отРУ -5 яч. 16 до ТП-18 
Т-1.

Ухудшение качества электрической энергии при её 
передаче.

40000

2.9.4. Приобретение, ремонт 
электроинструмента для 
проведения текущего 
ремонта и технического 
обслуживания 
электрооборудования ТП 
иРУ.

Необходимость приобретения и ремонта 
электроинструмента (перфоратор, шуруповерт и т.д.) 
определена их частым использованием при ремонте и 

установке электрооборудования и сетей.

100000

3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению
3.1. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой 
организации.

N Показатель Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии 
в разбивке по мощности, в динамике по годам

Вс
его

до 15 кВт 
включительно

свыше 15 кВт и 
до 150 кВт 

включительно

свыше 150 кВт 
и менее 670 кВт

не менее 670 
кВт

объекты по 
производству 

электрической 
энергии

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

изменен 
ия 

показаге 
ля, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1
2

13 14 1
5

16 17 18

1 Число заявок 
на
технологичес
кое 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



присоединен 
ие, поданных 
заявителями, 
штуки

2 Число заявок 
на
технологичес
кое
присоединен
ие, по
которым
направлен
проект
договора об
осуществлен
ИИ

технологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически 
м сетям, 
штуки

1 0 0 0 0 0 0 0 0

<

0 0 0 0 0 0 0

3 Число заявок 
на
технологичес
кое
присоединен
ие, по
которым
направлен
проект
договора об
осуществлен
ИИ

технологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически 
м сетям с 
нарушением 
сроков, 
подтвержден 
ным актами 
контролирую 
щих
организаций 
и(или) 
решениями 
суда, штуки, 
в том числе:

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.
1

по вине 
сетевой 
организации

0 0



0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.
2

по вине
сторонних
лиц

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Средняя
продолжител
ьность
подготовки и 
направления 
проекта 
договора об 
осуществлен
ИИ
гехнологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически 
м сетям, дней

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Число
заключенных 
договоров об 
осуществлен
ИИ
гехнологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически 
м сетям, 
штуки

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Число
исполненных 
договоров об 
осуществлен 
ии
технологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически 
м сетям, 
штуки

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Число
исполненных 
договоров об 
осуществлен
ИИ
гехнологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



м сетям, по
которым
произошло
нарушение
сроков,
подтвержден
ное актами
контролирую
щих
организаций 
и(или) 
решениями 
суда, штуки, 
в том числе:

7.
1

по вине 
сетевой 
организации

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.
2

по вине 
заявителя

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Средняя
продолжител
ьность
исполнения
договоров об
осуществлен
ии
технологичес
кого
присоединен 
ия к
электрически 
м сетям, дней

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации 
смотреть на официальном сайте aobemz.ru, где предусмотрен интерактивный инструмент, который 
позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе 
параметров, предусмотренных настоящим пунктом.

4. Качество обслуживания
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих 
жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую 
организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об 
осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче 
электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а 
также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

N Категории
обращений

потребителе

Формы обслуживания
Очная форма Заочная форма с 

использованием
Электронная 

форма с
Письменная 

форма с
Прочее



й телефонной
связи

использованием 
сети Интернет

использованием 
почтовой связи

N

I

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами
ка

измене
ния

показат 
еля, %

N

1

N
(теку
щий
год)

Динами 
ка 

измене 
ния 

показат 
еля, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1
2

13 14 1
5

16 17

1 Всего 
обращений 
потребителе 
й, в том 
числе:

0 0 0 0 0 0 0 0 0

<

0 0 0 0 0 0

1.1 оказание 
услуг по 
передаче 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1.2 осуществлен
ие
гехнологиче
ского
присоединен
ия

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1.3 коммерчески 
й учет 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4 качество
обслуживан
ия

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5 техническое
обслуживан
ие
электросетев 
ых объектов

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.6 прочее
(указать)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Жалобы 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1 оказание 

услуг по 
передаче 
электрическ 
ой энергии, в 
том числе:

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1
.1

качество 
услуг по 
передаче 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1
.2

качество 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2 осуществлен 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



ие
технологиче
ского
присоединен
ия

2.3 коммерчески 
й учет 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 качество
обслуживая
ия

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5 техническое 
обслуживан 
ие объектов 
электросетев 
ого
хозяйства

0 0 0 0 0 0 0 0 0
<

0 0 0 0 0 0

2.6 прочее
(указать)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Заявка на
оказание
услуг

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1 по
гехнологиче
скому
присоединен
ИЮ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

3.2 на
заключение 
договора на 
оказание 
услуг по 
передаче 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

3.3 организация 
коммерческо 
го учета 
электрическ 
ой энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4 прочее
(указать)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

N Офис Тип Адрес Номер Режи Предоставля Количеств Среднее Среднее Количеств
обслужив офи месгонахожд телефона. м емые услуги о время на время о

ания са ения адрес рабо потребите обслужив ожидани сторонних
потребите электронно ты леи. ание я организац

лей й почты обративш 
ихся очно 

в
отчетном
периоде

потребите 
ля, мин.

потребит 
еля в 

очереди, 
мин.

ий на 
территори 

и офиса 
обслужив 
ания (при 
наличии 
указать



названия
организац

ий)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1АО БЭМЗ Отд

ел
Вокзальная,
136

53-12-12

oge@oaobe
mz.ru

7:30
до
16:0
0

Технологиче 
ское
присоединен 
ие, передача 
электрическ 
ой энергии

0 0 0

4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

N Наименование Единица измерения
1 Перечень номеров телефонов, 

выделенных для обслуживания 
потребителей:
Номер телефона по вопросам 
энергоснабжения:
Номера телефонов центров 
обработки телефонных вызовов:

номер телефона: 
диспетчерская 53-00-00

ГПП 53-16-99

21-34-62

2 Общее число телефонных вызовов от 
потребителей по выделенным 
номерам телефонов

Зединицы

2.1 Общее число телефонных вызовов от 
потребителей, на которые ответил 
оператор сетевой организации

Зединицы

2.2 Общее число телефонных вызовов от 
потребителей, обработанных 
автоматически системой 
интерактивного голосового меню

0

3 Среднее время ожидания ответа 
потребителем при телефонном 
вызове на выделенные номера 
телефонов за текущий период

0 мин.

4 Среднее время обработки 
телефонного вызова от потребителя 
на выделенные номера телефонов за 
текущий период

0 мин.

4.4. Информация по обращениям потребителей.
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